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1  范围

本文件规定了当管理体系审核中使用计算机辅助审核技术（CAAT）时的要求， 以确保符合CNAS-CC01:2011《管理体系认证机构要求》及CNAS-CC14:2008《计算机辅助审核技术在获得认可的管理体系认证中的使用》。本文件并不强制要求在审核过程中使用CAAT，但如果HXQC及受审核方选择使用CAAT，则应符合本文件的要求。

2  引用文件

    下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。

CNAS-CC01:2011《管理体系认证机构要求》（ISO/IEC17021:2011,IDT）
CNAS-CC14:2008《计算机辅助审核技术在获得认可的管理体系认证中的使用》（IAF MD4:2008）
3  术语和定义

ISO 9000、ISO19011、ISO14001、ISO22000、GB/T28001、GB/T50430和CNAS-CC01中给出的术语和定义适用于本文件。
4  基本要求

4.1 计算机辅助审核技术（CAAT）

4.1.1 随着信息和通信技术日益发展和成熟，HXQC可能会使用计算机辅助审核技术（CAAT）提高审核的有效性和效率，但在使用CAAT时应确保审核过程的完整性与可信性。

4.1.2 计算机辅助审核技术（CAAT）的示例有：

a) 电视电话会议；

b) 网络会议；

c) 通过网络进行交互式通信；

d) 通过电子方式远程访问管理体系文件和（或）管理体系过程。

4.1.3 有效地应用CAAT 的目标是：

a) 使HXQC及受审核方可以用CAAT 加强常规的审核过程，从而提供一套具有充分灵活性的未作限定的方法以满足行业的需求；

b) 确保对CAAT 的使用有足够的控制，包括由认可机构实施充分的监督，以防止滥用CAAT，并避免过度的商业压力对认证过程完整性与可信性可能造成的损害。

4.2 保密

根据CNAS-CC01 条款8.5.1，当HXQC使用CAAT 时，电子信息或通过电子方式传输的信息的安全性和保密性尤为重要。HXQC在使用CAAT前，应与受审核方商定双方都能够接受的信息安全措施。这种信息安全措施包含但不限于以下方面：
a) 双方确认的数据信息传输路径、时间等；

b) 双方参与的人员及人员身份确认方式；

c) 审核范围；

d) 密码或其他双方认可的数据加密方式；

e) 保密承诺。

4.3 过程要求

4.3.1 除满足CNAS-CC01 条款9.1.2 的要求外，审核计划应注明拟使用的任何计算机辅助审核技术（见4.1.2）。

4.3.2 除满足CNAS-CC01 条款9.1.3 的要求外，在使用CAAT 时，运营部在委派审核组时应特别关注审核员理解和使用受审核方用于管理其管理体系过程的信息技术的能力。这种能力在审核员使用前由综合部负责确认是符合要求的。
4.3.2.1审核员应能够在审核中应用通用的信息技术知识，包括（但不限于）：

a) 软件基本知识；

b) 硬件基本知识；

c) 网络基本知识；
d) HXQC或受审核方确定其他特定能力。
4.3.2.2 审核员应能够识别适用的法律法规和与信息安全相关的其他要求，理解它们在受审核组织中的具体应用，并以适当的方式利用它们为审核提供支持。这些法律法规和其他要求可能来自：

a) 国家、区域、地方的法律法规；

b) 国际公约和条约；

c) 合同和协议；

d) HXQC、审核员及受审核组织须遵守的其他要求。

4.3.3 除满足CNAS-CC01 条款9.1.4 的要求外，如果HXQC使用CAAT，可以考虑将CAAT审核时间作为总的现场审核时间的一部分。HXQC远程审核活动时间不得超过所策划的现场审核时间的30％。

注：现场审核时间指为单个场所分配的现场审核时间。对分场所的电子化审核（即使该电子化审核是在受审核方组织的另一处场所实施的）视为远程审核。

4.3.4 除满足CNAS-CC01 条款9.1.10 的要求外，审核报告应说明CAAT 在审核实施中的使用程度，以及CAAT 对审核的有效性和效率的贡献。

4.3.5 除满足CNAS-CC01 条款9.2.2.1（a）的要求外，当HXQC提议在审核中使用CAAT 时，申请评审应确认受审核方组织是否接受这种审核方式，并具有支持CAAT 的必要设施。 这种设施可能包含但不限于以下方面：

a) 通用的业务信息系统；

b) 局域网系统（包括有线或无限传输方式）；

c) 正版软件或专用软件的使用，包括监视或测量软件、防火墙/杀毒软件等；

d) 用于信息技术的建筑物、硬件设施、设备；

e) 用于信息技术的工作环境。
4.3.6 除满足CNAS-CC01 条款9.3.2.2 的要求外，不论是否使用CAAT，都应至少每年对受审核方组织实施一次实地审核活动。

4.3.7 除满足CNAS-CC01 条款9.9.2 的要求外，记录应显示CAAT 在审核与认证实施中的使用程度。
